Ana Laura Silveira Gonzalez

INGENIERA INDUSTRIAL

HABILIDADES

Gestion de procesos y mejora
continua

Coordinacion operativa e interareas
Andlisis basico de datos
Elaboracion de informes ejecutivos
Organizacion y control de
informacion

Manejo de bases de datos
Comunicacion profesional
Confidencialidad y manejo

responsable de informacion

DATOS ACADEMICOS

Universidad Tecnolégica de la Habana

José Antonio Echeverria (CUJAE)

Ingenieria Industrial | 2020-2025

IDIOMAS

Espanol: Nativo.

Inglés: Nivel intermedio B1

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniera Industrial con experiencia en gestion de procesos y coordinacion
operativa. He elaborado manuales, estandarizado flujos de trabajo y analizado
datos para decisiones. Mi trayectoria incluye seguimiento de operaciones de
exportacion, verificacion de informacion y preparacion de informes. Destaco
en organizacion documental, comunicacion profesional y coordinacion
interareas, contribuyendo al fortalecimiento institucional de manera
estructurada y orientada a resultados.

6 18/07/2002
e 55-91-98-56

g silveiragonzalezanalaura@gmail.com

0 Plaza de la Revolucion

La Habana

EXPERIENCIA LABORAL

Especialista en Exportaciones y Atencion a la Forma de Gestion No Estatal
(FGNE)
Grupo Empresarial de Comercio Exterior | Mayo 2025

e Optimizacé de la toma de decisiones de la direccion mediante analisis
comerciales y reportes basados en datos, identificando tendencias,
riesgos y oportunidades en las operaciones de exportacion y ventas a las
FGNE.

» Gestioné de la informacion mensual reportada por las empresas del
Grupo, incrementando la confiabilidad del cierre comercial y de los
informes institucionales.

e Apoyé en la articulacion territorial en Ferias de Desarrollo Local vy
reuniones técnicas en cinco provincias, identificando nuevos proyectos de
exportacion gestionados por empresas del Grupo.

e Contribui a la sustitucion de importaciones mediante la implementacion
de negocios con la industria nacional para abastecer a las FGNE vy
garantizar disponibilidad de productos en plaza.

e Apoyé en la formalizacion de contratos comerciales con empresas
nacionales, incorporando mas de 10 lineas de productos.

» Disene e implementé de indicadores de eficiencia del servicio a las FGNE,
evaluando 8 empresas y generando informacion clave para la mejora
continua.

» Reforce de la gestion documental y la proteccion de informacion sensible,
asegurando el control y actualizacion de bases de datos asociadas a los
procesos de exportacion.

» Analicé de reportes de no conformidades e incidencias, contribuyendo a
la identificacion de causas, afectaciones econdmicas y acciones
correctivas.
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CURSOS Y CERTIFICACIONES

e | ean Six Sigma White

Belt

Lean Six Sigma Yellow
Belt

CLEIN 2022 y 2023 -
Congreso
Latinoamericano de
Estudiantes de
Ingenieria Industrial

HERRAMIENTAS

Microsoft Office Suite

Canva

Visual Paradigm

Camunda

Arena Simulation Software
ERP Odoo

Gestion documental y flujos de
procesos

Herramientas de analisis basico de
datos

Metodologia Scrum

MAS INFORMACION

Carné de conducir: B
Disponibilidad total.

Consultora en Organizacién y Procedimientos
Procovar S.R.L | Marzo 2025- Mayo 2025

Eliminé el 35% de actividades duplicadas detectadas en el diagndstico
AS IS, logrando un 0% de duplicidad en el diseno TO BE.

Incrementé el desempeno Lean Manufacturing, elevando el promedio
global de 39% a 57%.

Megjoré los indicadores Lean: creacion de valor (44%—56%), eliminacion
de MUDA (43%—71%) y Kaizen (29%—43%).

Redistribui la carga laboral, equilibrando el uso de la jornada entre 72%
y 81%.

Organicé 18 actividades en procesos y subprocesos coherentes,
mejorando la coordinacion entre areas y la alineacion con los objetivos
comerciales.

Elabore el organigrama institucional TO BE, definiendo lineas de
autoridad y relaciones funcionales acordes al nuevo modelo operativo.
Disené el mapa de procesos TO BE, estructurando la empresa en 3
procesos estratégicos, 5 procesos clave y 4 procesos de apoyo, lo que
permitic ordenar la operacion y priorizar funciones criticas.

Elaboré el Manual de Procedimientos TO BE para cada proceso,
incorporando diagramas de flujo, responsables, entradas, salidas vy
controles, fortaleciendo la estandarizacion y la trazabilidad institucional.

Consultora en Organizacion y Procedimientos
Club Habana | septiembre 2024-febrero 2025

¢ Determiné las normas de tiempo del proceso de restauracion,
aportando la base técnica para corregir el principal problema
identificado en el diagnostico.

e Reduje los derroches operativos en un
gastronomico) y 23% (cocinero), mediante
procedimiento operativo estandarizado.

e Incrementé el aprovechamiento de la jornada laboral a 99% y 97,6%,
con ahorros diarios de 1.58 h'y 2:50 h por trabajador.

» Organiceé y clarifiqué los procesos del area mediante el diseno AS IS y
TO BE, mejorando la secuencia de actividades y la asignacion de
responsabilidades.

» Elabore el Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos,
con diagramas de flujo y matrices de responsabilidades que
fortalecieron la estandarizacion.

e Contribui al cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos
mediante la entrega del estudio de organizacion del trabajo alineado
a las metas institucionales.

17,9% (dependiente
la elaboracion del

Consultora en Organizacion y Procedimientos
Check SRL | junio 2024-agosto 2024

» Elaboré el organigrama institucional, definiendo relaciones jerarquicas
y funcionales.

» Disene el mapa de procesos, identificando 2 procesos estrategicos, 1
clave y 3 de apoyo.

» Diseneé el flujo de trabajo de la planificacion estratégica, estructurando
actividades, responsables y puntos de control.

e Elabore el Manual de Procedimientos, con diagramas de flujo y
criterios de estandarizacidon para los procesos operativos vy
administrativos.




Project Manager
Goiza | junio 2023-febrero 2024

Coordiné de equipos multidisciplinarios para la ejecucion de
proyectos operativos.

Gestioné el tiempo, planificacion y seguimiento de actividades para
asegurar cumplimiento de plazos.

Optimizacion de procesos internos mediante analisis de flujos de
trabajo y propuestas de mejora.

Elaboré informes de seguimiento, documentacion técnica y reportes
ejecutivos.

Organizacé informacion clave para facilitar la toma de decisiones y la
comunicacion entre areas.

Especialista en Organizacion del Trabajo
Taller de Garantia y Servicios Técnicos Infanta y P de Copextel | marzo
2023-mayo 2023

Elaboré del balance de carga y capacidad del area, identificando
brechas entre demanda operativa y disponibilidad técnica.

Analicé el AJL (Aprovechamiento de la Jornada Laboral)l de los
técnicos, detectando tiempos improductivos y oportunidades de
mejora en la asignacion de tareas.

Disené de propuestas para optimizar la organizacion del trabajo,
mejorar la eficiencia del taller y reducir cuellos de botella.

Determiné el potencial de incremento de productividad, estimando
mejoras de 64% para el técnico 1y 97% para el técnico 2 al reducir
interrupciones por deficiencias tecnico-organizativas.

Calculé la capacidad real de trabajo del taller, considerando
disponibilidad técnica, tiempos estandar, carga operativa vy
restricciones del proceso.

Disené el diagrama BPMN del flujo de trabajo del taller, modelando
actividades, responsables, entradas, salidas y puntos de control.
Presenté los resultados mediante informes ejecutivos, facilitando la
identificacion de brechas de eficiencia y oportunidades de mejora.

Asistente Ejecutiva
Abermia World | septiembre 2022-marzo 2023

Gestioné 10 procesos de cotizacion, de los cuales 7 fueron
completados exitosamente, aportando insumos directos para la toma
de decisiones comerciales.

Realice el analisis comparativo de 53 proveedores, evaluando precios,
condiciones comerciales, tiempos de entrega y cumplimiento de
requisitos técnicos, lo que permitid fortalecer la base de
suministradores del equipo Comercial.

Elaboré informes comerciales y analisis de datos que fueron utilizados
por el equipo Comercial en eventos de capacitacion y presentaciones
institucionales, contribuyendo a la comunicacion de resultados y
estrategias.

Organicé y gestioné la agenda operativa del equipo Comercial,
asegurando el cumplimiento de reuniones, compromisos vy
actividades clave.

Coordiné comunicaciones internas y externas, facilitando el flujo de
informacion entre areas operativas y comerciales y mejorando la
respuesta a clientes y proveedores.
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